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REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Platon Technologies, s.r.o., so sidlom Hlavng 3, 927 01 Sal'a, ICO: 36 279 129
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢islo 17979/ T

VsSeobecné ustanovenia

. Tento reklama¢ny poriadok je vydany v silade
so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obéciansky zakon-
nik v zneni neskorsich predpisov, zakonom
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znenf
neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky.
. Tento reklama¢ny poriadok upravuje postup
pri uplatnovani reklamécie na sluzby pontkané
spolo¢nost’ou Platon Technologies, s.r.o., so sidlom
Hlavng 3, 927 01 Sala, ICO: 36 279 129 v silade
s jej predmetom podnikania, na jej internetovych
strankach:

(a)

(b
¢
d

platon.sk, platon.org, platontech. com;
)

) www.metafox.sk, www.metafox.com;
) www.backorder.sk;

) www.backups.sk;

) www.vhosting.sk;
)

)

)
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www.linprise.sk, www.linprise.com;
WWW.nginx.sk;
bezpecnostnyaudit.sk, securityaudit.sk.
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. Tento reklamacny poriadok je zavézny pre Posky-
tovatel'a aj Pouzivatel’a.

. Tymto reklamaénym poriadkom Poskytovatel in-
formuje Pouzivatel'a o rozsahu, podmienkach a spo-
sobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom,
kde mozno reklaméaciu uplatnit’.

. Tento reklamaény poriadok je umiestneny na
viditelnom mieste v kancelarii Poskytovatel'a na
Trenc¢ianskej 53 v Bratislave a v ddtovom centre
Poskytovatel'a na Radlinského 9 v Bratislave a je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatel'a
reklamacie.platon.sk.

. Momentom uzatvorenia zmluvy s Poskytovatel’'om,
Pouzivatel stihlasi s tymto reklamaénym poriad-
kom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom obozna-
meny.

Vyklad pojmov

. Poskytovatelom sa na 1cely tohto reklamacného
poriadku rozumie obchodna spolo¢nost’ Pla-
ton Technologies, s.r.o., so sidlom Hlavna 3,
927 01 Sala, ICO: 36 279 129, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 17979/T (d’alej len Poskytovatel).

webhosting.platon. sk, webhosting.platon.

2.

org;

Pouzivatelom sa na 1cely tohto reklamacného
poriadku rozumie fyzickd alebo pravnickd oso-
ba, ktorda ako spotrebitel uzavrela s predédva-
juicim zmluvu o poskytnuti sluzby prostrednictvom
niektorej z internetovych stranok Poskytovatela,
a ktord méa pravo na uplatnenie narokov zo zod-
povednosti za chyby (d’alej len Pouzivatel’).
Spotrebitel'om sa rozumie fyzickd alebo pravnicka
osoba, ktord vyuziva poskytované sluzby pre osob-
nd potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti.

Sluzbou sa rozumeji sluzby ponukané Poskyto-
vatel'om na zéklade individudlnej ponuky konkrét-
nemu Pouzivatelovi, a taktiez sluzby pontkané
Poskytovatelom na jeho internetovych strankach,
a to:

(a) registracia internetovych domén;

(b) odchytavanie expirovanych domén (doménovy
backorder);

prevadzka internetovych stranok a suvisiace
sluzby (webhosting);

zélohovanie a archivicia dat (backups);
programovanie, vyvoj a udrzba internetovych
stranok a aplikacifi;

bezpectnostny audit, sprostredkovanie a insta-
lacie SSL certifikatov;

pripojenie servera do siete internet a prendjom
miesta v ddtovom centre (serverhousing);
prendjom  virtudlnych a  dedikovanych
Serverov;

i) sprdva a dohl'ad serverov, systémov a sietf;
konzulta¢né sluzby v oblasti IT a IS

(d’alej len Sluzba).

Reklaméciou sa na tucely tohto reklama¢ného po-
riadku rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti
za chyby poskytnutej sluzby.

Vybavenim reklamécie sa na ucely tohto rekla-
macného poriadku rozumie:

(a) ukoncenie reklamaéného konania odstranenim
chyby poskytovanej sluzby;

vymenou sluzby za inu;

vratenim ceny fakturovanej za poskytnutd
sluzbu;

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny faktur-
ovanej za poskytnuti sluzbu;

od6vodnené zamietnutie reklamacie.

Platon.SK

Strana 1/3



<€ PLATON TECHNOLOGIES, S.R.O.

Strana 2/3

3

Zodpovednost’ za chyby

. Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzba pontkana

Pouzivatel'ovi bude spiﬁat’ poziadavky na kva-
litu pontkanej sluzby v silade s charakterom
pontkanej sluzby a uzavretou zmluvou.

. Poskytovatel zodpoveda za chyby pontkanej sluz-

by po dobu jej poskytovania Pouzivatel'ovi.

Uplatnenie reklamacie

. Pouzivatel je opravneny uplatnit’ reklaméciu:

(a) na kvalitu poskytovanej sluzby;

(b) na sprdvnost’ ceny vyuctovanej za posky-
tovanu sluzbu, ak m& dévodni pochyb-
nost’, ze faktira za Sluzbu nebola vystavena
v sulade so zmluvou a cennikom Poskyto-
vatel'a.

2. Reklamacia sa nevzt’ahuje na pripady:

(a) ak znizenie kvality poskytovanych sluzieb bolo
sposobené v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’;

(b) neodbornymi alebo neopravnenymi zasahmi
do nastaveni Sluzieb zo strany Pouzivatel'a
alebo tretich os6b, ktorym Pouzivatel’ vedome
alebo nevedome v doésledku svojej nedban-
livosti, takyto zasah umoznil.

. Reklaméaciu musi Pouzivatel uplatnit’ u Poskyto-

vatel'a bez zbytotného odkladu po tom, ¢o zistil
chybu poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vy-
uc¢tovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak pra-
vo na reklamdciu zanik4.

. Pri uplatneni reklamacie Pouzivatel vyplni rekla-

magcny protokol zverejneny na internetovej stranke
Poskytovatel'a reklamacie.platon.sk.

. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné nespravne

udaje uvedené Pouzivatelom v nim uplatnenej
reklamaécii a za nemoznost’ dorucenia pisomnosti na
Pouzivatelom uvedeni kontaktni, prip. e-mailovi
adresu.

. Reklamaény protokol Pouzivatel zasle Posky-

tovatelovi postou na adresu sidla Poskyto-
vatel'a alebo na adresu kancelarie Poskytovatel'a
na Trencianskej 53 v Bratislave, pripadne e-mailom
na e-mailovi adresu reklamacie@platon.sk ale-
bo ju uplatni osobne v kancelarii Poskytovatel'a
na Trencianskej 53 v Bratislave.

. Uplatnenie reklaméacie na spravnost’ vyuctovanej

(fakturovanej) ceny za poskytovani sluzbu nemd
odkladny ¢inok na zaplatenie iihrady, tj. nezbavu-
je Pouzivatel'a povinnosti zaplatit’ faktiru v lehote
splatnosti.

8. Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje

den, kedy Pouzivatel’ uplatnil reklaméciu u Posky-
tovatela, tj. dnom, ked’ pisomna reklamacia je
dorucend Poskytovatelovi v silade s bodom 6
tohto ¢lanku. V pripade, ak uplatnend reklaméa-
cia neobsahuje vsetky pozadované idaje podl'a bo-
du 4 tohto ¢lanku, reklamacné konanie zaCina az
diom dorucenia vsetkych pozadovanych tdajov.
Ak Pouzivatel ani na vyzvu Poskytovatel'a nedo-
plni chybajice tidaje, reklaméacia bude povazovana
za neopodstatneni.

Vybavenie reklamacie

. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamest-

nanec Poskytovatel'a Pouzivatel'ovi prijimaci pro-
tokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni)
reklamdcie.

. Pri uplatneni reklaméacie poStou alebo prostred-

nictvom e-mailu dorué¢i Poskytovatel’ Pouzivatel ovi
potvrdenie o prijati reklaméacie na nim uvedeni
kontaktni adresu, pripadne e-mailovi adresu; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytotného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrde-
nie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat’,
ak Pouzivatel m& moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamécie inym spdsobom.

. Poskytovatel' presetri uplatnent reklamdaciu bez

zbytoéného odkladu po jej uplatneni a rozhodne
o sposobe vybavenia reklamécie. Po urceni sposobu
vybavenia reklamadcie sa reklamécia vybavi ihned’,
v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vy-
bavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uve-

denej v bode 3 tohto ¢lanku mé Pouzivatel pravo
od zmluvy odstipit’ alebo pravo na vymenu sluzby
za inu.

. O vybaveni reklaméacie vyda Poskytovatel Pouzi-

vatel'ovi vystupny protokol, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvr-
denim o vybaveni reklamécie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predévajici splni aj svoju
povinnost’, ktora mu z reklamacie vyplyva.

. O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel

Pouzivatela zaslanim e-mailovej spravy spolu
s vystupnym a pripadne aj prijimacim pro-
tokolom na e-mailovii adresu Pouzivatel'a, v pri-
pade, ak Pouzivatel poziadal o zaslanie informé-
cie o vybaveni reklamécie prostrednictvom e-mailu.
Ak Pouzivatel poziada o zaslanie informaécie pos-
tou, Poskytovatel’ zasle vystupny a pripadne aj pri-
jimaci protokol na kontaktni adresu Pouzivatela
uvedenu v reklamécii.
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7. Poskytovatel je povinny viest’ evidenciu o reklama-

ciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamécii musi obsaho-
vat’ idaje o datume uplatnenia reklamécie, datume
a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamécie.

Sposoby vybavenia reklamacie

. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne chyba,
ktord mozno odstranit’, ma Pouzivatel pravo na jej
bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Poskyto-
vatel' je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. O sposobe odstranenia chyby rozhoduje
Poskytovatel .

. Pouzivatel’ méa pravo odstipit’ od uzavretej zmlu-

vy:

(a) ak ponikand sluzba vykazuje chybu, ktord
nemozno odstranit’, a ktorda brani tomu, aby
sa sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba
bez chyby;

(b) ide sice o odstranitelné chyby, avsak Pouzi-
vatel nemoze pre opétovné vyskytnutie sa
chyby sluzbu riadne vyuzivat’; za opétovné
vyskytnutie sa chyby sa povazuje stav, ak sa
rovnakd chyba vyskytne tretikrat po jej naj-
menej dvoch predchadzajicich odstraneniach;

(c) ide sice o odstrdnitelné chyby, avsak Pouzi-
vatel nemoéze pre vacsi pocet chyb sluzbu riad-
ne vyuzivat’; za vacsi pocet chyb sa povazuji
sucasne najmenej tri rozne odstranitel'né chy-
by, ktoré brania riadnému vyuzivaniu sluzby;

(d) poskytovatel nevybavi reklaméciu v zdkonnej
30-dnovej lehote (v tomto pripade sa m4 za to,
ze ide o neodstranitel'nu chybu).

3. Ak sa na pontkanej sluzbe objavia iné neod-

stranitel'né chyby, ma Pouzivatel pravo na prime-
ranud zl'avu z ceny sluzby.

. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy
z fakturovanej ceny sa prihliadne na charakter chy-
by, dobu jej trvania a moznost’ d’alsieho vyuziva-
nia sluzby. O vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje
konatel’ Poskytovatel’a.

5. Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonéi rekla-
macné konanie jednym z nasledovnych sposobov:

(a) odstrdnenim chyby poskytovanej sluzby;

(b) vymenou sluzby za ind, po predchddzajicej
dohode s Pouzivatel'om;

(c) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanti
sluzbu tovaru (pri odstipeni od zmluvy);

(d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskyto-
vanej sluzby;

(e) oddévodnenym zamietnutim reklamécie.

6. V pripade wuznania reklamdacie tykajucej sa
spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel' ziuctu-
je opravnene reklamovani cenu za sluzbu v naj-
blizSom zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach
az do vratenia celej opravnene reklamovanej ce-
ny, pripadne dohodne s kupujicim predféenie pred-
plateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial
bola cena fakturovana za jednordzovo poskytnutu
sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ce-
ny sa kupujicemu vrati.

7 Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobiida platnost’
a Uc¢innost’ dilom jeho publikovania resp. aktu-
alizovania na internetovej stranke Poskytovatela
reklamacie.platon.sk.

2. Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny a ak-
tualizdcie tohto reklamac¢ného poriadku bez pred-
chadzajiceho upozornenia.

3. Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany
Poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej tupravy
vykonava prislusna Slovenskd obchodné inspekcia
a prislusny sud.

Reklamaé¢ny poriadok schvélil:

Mgr. Ondrej Jombik
Platon Technologies, s.r.o.
konatel’ spolo¢nosti

Publikované v Bratislave dna 1.10.2009
Aktualizované v Bratislave dna 1.12.2010
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