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REKLAMAČNÝ PORIADOK
spoločnosti Platon Technologies, s.r.o., so śıdlom Hlavná 3, 927 01 Šal’a, IČO: 36 279 129
zaṕısanej v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, oddiel Sro, vložka č́ıslo 17979/T

1 Všeobecné ustanovenia

1. Tento reklamačný poriadok je vydaný v súlade
so zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákon-
ńık v zneńı neskorš́ıch predpisov, zákonom
č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneńı
neskorš́ıch predpisov, ako aj ostatnými všeobecne
záväznými právnymi predpismi Slovenskej repub-
liky.

2. Tento reklamačný poriadok upravuje postup
pri uplatňovańı reklamácie na služby ponúkané
spoločnost’ou Platon Technologies, s.r.o., so śıdlom
Hlavná 3, 927 01 Šal’a, IČO: 36 279 129 v súlade
s jej predmetom podnikania, na jej internetových
stránkach:

(a) platon.sk, platon.org, platontech.com;
(b) webhosting.platon.sk, webhosting.platon.org;
(c) www.metafox.sk, www.metafox.com;
(d) www.backorder.sk;
(e) www.backups.sk;
(f) www.vhosting.sk;
(g) www.linprise.sk, www.linprise.com;
(h) www.nginx.sk;
(i) bezpecnostnyaudit.sk, securityaudit.sk.

3. Tento reklamačný poriadok je záväzný pre Posky-
tovatel’a aj Použ́ıvatel’a.

4. Týmto reklamačným poriadkom Poskytovatel’ in-
formuje Použ́ıvatel’a o rozsahu, podmienkach a spô-
sobe uplatnenia reklamácie, vrátane údajov o tom,
kde možno reklamáciu uplatnit’.

5. Tento reklamačný poriadok je umiestnený na
viditel’nom mieste v kancelárii Poskytovatel’a na
Trenčianskej 53 v Bratislave a v dátovom centre
Poskytovatel’a na Radlinského 9 v Bratislave a je
zverejnený na internetovej stránke Poskytovatel’a
reklamacie.platon.sk.

6. Momentom uzatvorenia zmluvy s Poskytovatel’om,
Použ́ıvatel’ súhlaśı s týmto reklamačným poriad-
kom a potvrdzuje, že bol s jeho obsahom obozná-
mený.

2 Výklad pojmov

1. Poskytovatel’om sa na účely tohto reklamačného
poriadku rozumie obchodná spoločnost’ Pla-
ton Technologies, s.r.o., so śıdlom Hlavná 3,
927 01 Šal’a, IČO: 36 279 129, zaṕısaná v Obchod-
nom registri Okresného súdu Trnava, oddiel Sro,
vložka č́ıslo 17979/T (d’alej len Poskytovatel’).

2. Použ́ıvatel’om sa na účely tohto reklamačného
poriadku rozumie fyzická alebo právnická oso-
ba, ktorá ako spotrebitel’ uzavrela s predáva-
júcim zmluvu o poskytnut́ı služby prostredńıctvom
niektorej z internetových stránok Poskytovatel’a,
a ktorá má právo na uplatnenie nárokov zo zod-
povednosti za chyby (d’alej len Použ́ıvatel’).

3. Spotrebitel’om sa rozumie fyzická alebo právnická
osoba, ktorá využ́ıva poskytované služby pre osob-
nú potrebu alebo pre potrebu pŕıslušńıkov svojej
domácnosti.

4. Službou sa rozumejú služby ponúkané Poskyto-
vatel’om na základe individuálnej ponuky konkrét-
nemu Použ́ıvatel’ovi, a taktiež služby ponúkané
Poskytovatel’om na jeho internetových stránkach,
a to:

(a) registrácia internetových domén;
(b) odchytávanie expirovaných domén (doménový

backorder);
(c) prevádzka internetových stránok a súvisiace

služby (webhosting);
(d) zálohovanie a archivácia dát (backups);
(e) programovanie, vývoj a údržba internetových

stránok a aplikácíı;
(f) bezpečnostný audit, sprostredkovanie a inšta-

lácie SSL certifikátov;
(g) pripojenie servera do siete internet a prenájom

miesta v dátovom centre (serverhousing);
(h) prenájom virtuálnych a dedikovaných

serverov;
(i) správa a dohl’ad serverov, systémov a siet́ı;
(j) konzultačné služby v oblasti IT a IS

(d’alej len Služba).
5. Reklamáciou sa na účely tohto reklamačného po-

riadku rozumie uplatnenie práva zo zodpovednosti
za chyby poskytnutej služby.

6. Vybaveńım reklamácie sa na účely tohto rekla-
mačného poriadku rozumie:

(a) ukončenie reklamačného konania odstráneńım
chyby poskytovanej služby;

(b) výmenou služby za inú;
(c) vráteńım ceny fakturovanej za poskytnutú

službu;
(d) vyplateńım primeranej zl’avy z ceny faktur-

ovanej za poskytnutú službu;
(e) odôvodnené zamietnutie reklamácie.
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3 Zodpovednost’ za chyby

1. Poskytovatel’ zodpovedá za to, že služba ponúkaná
Použ́ıvatel’ovi bude sṕlňat’ požiadavky na kva-
litu ponúkanej služby v súlade s charakterom
ponúkanej služby a uzavretou zmluvou.

2. Poskytovatel’ zodpovedá za chyby ponúkanej služ-
by po dobu jej poskytovania Použ́ıvatel’ovi.

4 Uplatnenie reklamácie

1. Použ́ıvatel’ je oprávnený uplatnit’ reklamáciu:

(a) na kvalitu poskytovanej služby;
(b) na správnost’ ceny vyúčtovanej za posky-

tovanú službu, ak má dôvodnú pochyb-
nost’, že faktúra za Službu nebola vystavená
v súlade so zmluvou a cenńıkom Poskyto-
vatel’a.

2. Reklamácia sa nevzt’ahuje na pŕıpady:

(a) ak zńıženie kvality poskytovaných služieb bolo
spôsobené v dôsledku okolnost́ı vylučujúcich
zodpovednost’;

(b) neodbornými alebo neoprávnenými zásahmi
do nastaveńı Služieb zo strany Použ́ıvatel’a
alebo tret́ıch osôb, ktorým Použ́ıvatel’ vedome
alebo nevedome v dôsledku svojej nedban-
livosti, takýto zásah umožnil.

3. Reklamáciu muśı Použ́ıvatel’ uplatnit’ u Poskyto-
vatel’a bez zbytočného odkladu po tom, čo zistil
chybu poskytovanej služby alebo nesprávnost’ vy-
účtovanej sumy, najneskôr však do 30 dńı, inak prá-
vo na reklamáciu zaniká.

4. Pri uplatneńı reklamácie Použ́ıvatel’ vyplńı rekla-
mačný protokol zverejnený na internetovej stránke
Poskytovatel’a reklamacie.platon.sk.

5. Poskytovatel’ nezodpovedá za pŕıpadné nesprávne
údaje uvedené Použ́ıvatel’om v ńım uplatnenej
reklamácii a za nemožnost’ doručenia ṕısomnost́ı na
Použ́ıvatel’om uvedenú kontaktnú, pŕıp. e-mailovú
adresu.

6. Reklamačný protokol Použ́ıvatel’ zašle Posky-
tovatel’ovi poštou na adresu śıdla Poskyto-
vatel’a alebo na adresu kancelárie Poskytovatel’a
na Trenčianskej 53 v Bratislave, pŕıpadne e-mailom
na e-mailovú adresu reklamacie@platon.sk ale-
bo ju uplatńı osobne v kancelárii Poskytovatel’a
na Trenčianskej 53 v Bratislave.

7. Uplatnenie reklamácie na správnost’ vyúčtovanej
(fakturovanej) ceny za poskytovanú službu nemá
odkladný účinok na zaplatenie úhrady, tj. nezbavu-
je Použ́ıvatel’a povinnosti zaplatit’ faktúru v lehote
splatnosti.

8. Za deň začatia reklamačného konania sa považuje
deň, kedy Použ́ıvatel’ uplatnil reklamáciu u Posky-
tovatel’a, tj. dňom, ked’ ṕısomná reklamácia je
doručená Poskytovatel’ovi v súlade s bodom 6
tohto článku. V pŕıpade, ak uplatnená reklamá-
cia neobsahuje všetky požadované údaje podl’a bo-
du 4 tohto článku, reklamačné konanie zač́ına až
dňom doručenia všetkých požadovaných údajov.
Ak Použ́ıvatel’ ani na výzvu Poskytovatel’a nedo-
plńı chýbajúce údaje, reklamácia bude považovaná
za neopodstatnenú.

5 Vybavenie reklamácie

1. Pri osobnom uplatneńı reklamácie vydá zamest-
nanec Poskytovatel’a Použ́ıvatel’ovi prij́ımaćı pro-
tokol, ktorý je potvrdeńım o prijat́ı (uplatneńı)
reklamácie.

2. Pri uplatneńı reklamácie poštou alebo prostred-
ńıctvom e-mailu doruč́ı Poskytovatel’ Použ́ıvatel’ovi
potvrdenie o prijat́ı reklamácie na ńım uvedenú
kontaktnú adresu, pŕıpadne e-mailovú adresu; ak
nie je možné potvrdenie doručit’ ihned’, muśı sa
doručit’ bez zbytočného odkladu, najneskôr však
spolu s dokladom o vybaveńı reklamácie; potvrde-
nie o uplatneńı reklamácie sa nemuśı doručovat’,
ak Použ́ıvatel’ má možnost’ preukázat’ uplatnenie
reklamácie iným spôsobom.

3. Poskytovatel’ prešetŕı uplatnenú reklamáciu bez
zbytočného odkladu po jej uplatneńı a rozhodne
o spôsobe vybavenia reklamácie. Po určeńı spôsobu
vybavenia reklamácie sa reklamácia vybav́ı ihned’,
v odôvodnených pŕıpadoch možno reklamáciu vy-
bavit’ aj neskôr; vybavenie reklamácie však nesmie
trvat’ dlhšie ako 30 dńı odo dňa jej uplatnenia.

4. Po uplynut́ı lehoty na vybavenie reklamácie uve-
denej v bode 3 tohto článku má Použ́ıvatel’ právo
od zmluvy odstúpit’ alebo právo na výmenu služby
za inú.

5. O vybaveńı reklamácie vydá Poskytovatel’ Použ́ı-
vatel’ovi výstupný protokol, najneskôr do 30 dńı
odo dňa uplatnenia reklamácie, ktorý je potvr-
deńım o vybaveńı reklamácie. Spolu s odovzdańım
výstupného protokolu predávajúci splńı aj svoju
povinnost’, ktorá mu z reklamácie vyplýva.

6. O vybaveńı reklamácie informuje Poskytovatel’
Použ́ıvatel’a zaslańım e-mailovej správy spolu
s výstupným a pŕıpadne aj prij́ımaćım pro-
tokolom na e-mailovú adresu Použ́ıvatel’a, v pŕı-
pade, ak Použ́ıvatel’ požiadal o zaslanie informá-
cie o vybaveńı reklamácie prostredńıctvom e-mailu.
Ak Použ́ıvatel’ požiada o zaslanie informácie poš-
tou, Poskytovatel’ zašle výstupný a pŕıpadne aj pri-
j́ımaćı protokol na kontaktnú adresu Použ́ıvatel’a
uvedenú v reklamácii.
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7. Poskytovatel’ je povinný viest’ evidenciu o reklamá-
ciách a predložit’ ju na požiadanie orgánu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamácii muśı obsaho-
vat’ údaje o dátume uplatnenia reklamácie, dátume
a spôsobe vybavenia reklamácie a poradové č́ıslo
dokladu o uplatneńı reklamácie.

6 Spôsoby vybavenia reklamácie

1. Ak sa na poskytovanej službe vyskytne chyba,
ktorú možno odstránit’, má Použ́ıvatel’ právo na jej
bezplatné, včasné a riadne odstránenie. Poskyto-
vatel’ je povinný chybu bez zbytočného odkladu
odstránit’. O spôsobe odstránenia chyby rozhoduje
Poskytovatel’.

2. Použ́ıvatel’ má právo odstúpit’ od uzavretej zmlu-
vy:

(a) ak ponúkaná služba vykazuje chybu, ktorú
nemožno odstránit’, a ktorá bráni tomu, aby
sa služba mohla riadne využ́ıvat’ ako služba
bez chyby;

(b) ide śıce o odstránitel’né chyby, avšak Použ́ı-
vatel’ nemôže pre opätovné vyskytnutie sa
chyby službu riadne využ́ıvat’; za opätovné
vyskytnutie sa chyby sa považuje stav, ak sa
rovnaká chyba vyskytne tret́ıkrát po jej naj-
menej dvoch predchádzajúcich odstráneniach;

(c) ide śıce o odstránitel’né chyby, avšak Použ́ı-
vatel’ nemôže pre väčš́ı počet chýb službu riad-
ne využ́ıvat’; za väčš́ı počet chýb sa považujú
súčasne najmenej tri rôzne odstranitel’né chy-
by, ktoré bránia riadnému využ́ıvaniu služby;

(d) poskytovatel’ nevybav́ı reklamáciu v zákonnej
30-dňovej lehote (v tomto pŕıpade sa má za to,
že ide o neodstránitel’nú chybu).

3. Ak sa na ponúkanej službe objavia iné neod-
stránitel’né chyby, má Použ́ıvatel’ právo na prime-
ranú zl’avu z ceny služby.

4. Pri vybavovańı reklamácie poskytnut́ım zl’avy
z fakturovanej ceny sa prihliadne na charakter chy-
by, dobu jej trvania a možnost’ d’aľsieho využ́ıva-
nia služby. O výške poskytovanej zl’avy rozhoduje
konatel’ Poskytovatel’a.

5. Poskytovatel’ vybav́ı reklamáciu a ukonč́ı rekla-
mačné konanie jedným z nasledovných spôsobov:

(a) odstráneńım chyby poskytovanej služby;
(b) výmenou služby za inú, po predchádzajúcej

dohode s Použ́ıvatel’om;
(c) vráteńım ceny zaplatenej za poskytovanú

službu tovaru (pri odstúpeńı od zmluvy);
(d) vyplateńım primeranej zl’avy z ceny poskyto-

vanej služby;
(e) odôvodneným zamietnut́ım reklamácie.

6. V pŕıpade uznania reklamácie týkajúcej sa
správnosti vyúčtovanej sumy, Poskytovatel’ zúčtu-
je oprávnene reklamovanú cenu za službu v naj-
bližšom zúčtovacom obdob́ı, pŕıpadne obdobiach
až do vrátenia celej oprávnene reklamovanej ce-
ny, pŕıpadne dohodne s kupujúcim pred́lženie pred-
plateného obdobia poskytovania Služby. Pokial’
bola cena fakturovaná za jednorázovo poskytnutú
službu, suma vo výške oprávnene reklamovanej ce-
ny sa kupujúcemu vráti.

7 Záverečné ustanovenia

1. Tento reklamačný poriadok nadobúda platnost’
a účinnost’ dňom jeho publikovania resp. aktu-
alizovania na internetovej stránke Poskytovatel’a
reklamacie.platon.sk.

2. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmeny a ak-
tualizácie tohto reklamačného poriadku bez pred-
chádzajúceho upozornenia.

3. Dohl’ad nad dodržiavańım povinnost́ı zo strany
Poskytovatel’a služieb vo veciach ochrany
spotrebitel’a v zmysle platnej právnej úpravy
vykonáva pŕıslušná Slovenská obchodná inšpekcia
a pŕıslušný súd.

Reklamačný poriadok schválil:

Mgr. Ondrej Jomb́ık
Platon Technologies, s.r.o.
konatel’ spoločnosti

Publikované v Bratislave dňa 1.10.2009
Aktualizované v Bratislave dňa 1.12.2010
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